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CGLIC
TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: arts. 12 a 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Registro de Precos com vistas a futura e eventual contratagdo de servigos de integragao e

gestao das solugdes de mobilidade corporativa que tenham se credenciado junto a CONTRATANTE para a
prestacdo de servico de transporte de servidores, empregados e colaboradores dos o6rgdos da


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019

Administracdo Publica Federal, por meio de licenciamento do direito de uso de plataforma web e
aplicativo mobile.

1.2. O objeto é composto pelo seguinte item:

Item Descricdo Cdédigo CATSER Quantidade Métrica ou unidade

Servicos de integracao e gestdo das
solugdes de mobilidade corporativa
1 |credenciadas, por meio de 27081 931.188 Solicita¢des finalizadas
licenciamento do direito de uso de

plataforma web e aplicativo mobile.

1.3. Tendo em vista o objeto da presente contratacdo, a CONTRATADA ndo podera integrar o
rol de empresas credenciadas para a execucdo dos servicos de transporte terrestre.

1.4. A CONTRATADA ndo poderd realizar qualquer tipo de cobranca financeira as
CREDENCIADAS em decorréncia desta contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. A solucdo devera ser Unica e integrar, via Application Programming Interface - API,

as solucdes de mobilidade corporativa credenciadas junto a CONTRATANTE, disponibilizando aos
usuarios, dentre outras, as funcdes de:

a) cadastro e alteracdo de usudrios;

b) cadastro e alteracdo de centro de custos;

c) pesquisa de precos (cotacdo);

d) solicitacdo e acompanhamento da utilizacdo; e

e) disponibilizacdo, via consultas e relatérios, dos dados dos servicos de mobilidade
corporativa das empresas CREDENCIADAS pela CONTRATANTE.

2.2. Devera ser disponibilizado canal para suporte e utilizagdo quando da indisponibilidade da
plataforma web e do aplicativo mobile.

2.3. N3do sera admitido o redirecionamento da solicitacdo para aplicativos ou sitios de
terceiros, ainda que de empresas CREDENCIADAS pela CONTRATANTE. Toda a opera¢do de pesquisa e
precos, solicitacdo e acompanhamento da viagem deverad ser feita na solucdo da CONTRATADA.

2.4, Sdo bens e servicos que compdem a contratacdo:
Id. Descricdo do Bem ou Servigo

1. A solugdo tecnoldgica a ser disponibilizada pela CONTRATADA devera possuir funcionalidade
para a integracao, via API, das solu¢des de mobilidade corporativa que tenham se credenciado
junto a CONTRATANTE e atender aos seguintes requisitos:

1.1. Mediante integracdo com as solucdes das empresas CREDENCIADAS pela
CONTRATANTE, a solucdo devera ser capaz de executar os seguintes processos:

1.1.1. Consulta, criacdo, exclusdo e edicdo de usudrio;
1.1.2. Consulta, criacdo, exclusdo e edicdo de centros de custos;
1.1.3. Pesquisa de precos em tempo real (orcamento);

1.1.4. Solicitacdo e acompanhamento da corrida (transporte) para todas as
categorias da CREDENCIADA,;

1.1.5. Consulta de recibo de corrida; e



1.1.6. Registro das informagbes e emissao de relatérios.

1.2. Em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato, a empresa devera disponibilizar
documento onde constem todas as informagées sobre a tecnologia, formato e outros
dados necessdrios a integracdao com a empresa CREDENCIADA;

1.3. Disponibilidade ininterrupta durante 24h (vinte e quatro horas) por dia, todos os dias
da semana, inclusive aos sdbados, domingos e feriados;

1.4. Acesso as funcionalidades pelos usudrios por meio de plataforma web e aplicativo
mobile, com utilizacao de login e senha pessoal, observando perfis de acesso
estabelecidos pela CONTRATANTE;

1.4.1. De forma alguma as senhas poderdo ser armazenadas em texto puro, sem
protecdo criptografica ou outra forma de seguranga, conforme estabelecido no item
4.15. deste Termo de Referéncia.

1.5. Possibilidade de agendar data e horario para atendimento;

1.6. Funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela plataforma web e
funcionalidades operacionais pela plataforma web e aplicativo mobile;

1.7. Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) na
plataforma web e aplicativo mobile, com no minimo:

a) 0,5s (zero virgula cinco segundos) para 100 (cem) usuarios simultaneos
pesquisando precos na plataforma web;

b) 0,5s (zero virgula cinco segundos) para 100 (cem) usuarios simultaneos
pesquisando precos no aplicativo mobile;

c) 0,5s (zero virgula cinco segundos) para 30 (trinta) usuarios simultaneos
solicitando corrida na plataforma web; e

d) 0,5s (zero virgula cinco segundos) para 30 (trinta) usudrios simultaneos
solicitando corrida no aplicativo mobile.

1.8. Sitio de hospedagem com certificado SECURE SOCKET LAYER - SSL;
1.9. Resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY;

1.10. Resistente a CROSS-SITE SCRIPTING;

1.11. Resistente a INJECTION,

1.12. Com caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da disponibilidade
e integridade das informacdes;

1.13. Acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de dados referente a
contratacdo para andlise do /og de eventos sem necessidade de autoriza¢do prévia da
CONTRATADA;

1.14. Compatibilidade da plataforma web com os navegadores que suportam a linguagem
HTML5, especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, e do
aplicativo mobile com os sistemas operacionais Android e iOS;

1.15. Possibilidade de cadastramento e gerenciamento de perfis de acesso na solugao
tecnoldgica com previsdao de, no minimo, as seguintes permissdes e acessos:

1.15.1. Gestor Central: responsdvel pelo monitoramento e acompanhamento dos
servigos em geral, com acesso a todas as funcionalidades do sistema;

1.15.2. Gestor Unidade (centro de custo): responsdvel pelo monitoramento e pelo
acompanhamento dos servicos no ambito do centro de custo a ele vinculado, sendo
responsavel pelo cadastramento de usuarios e geragao de relatérios em seu ambito



de atuacgao.

1.15.2.1. Um mesmo Gestor de Unidade pode ser responsdvel por mais de
um centro de custo.

1.15.3. Usudrio: responsavel pelo registro da solicitagdo dos servigos, de acordo
com a politica estabelecida pelo Gestor de Unidade;

1.15.4. As funcionalidades estabelecidas deverdo ser associadas a cada um dos
perfis de acesso, destacando-se que o Gestor Central deve ter acesso pleno aos
dados e informacgdes de todos os centros de custo; os Gestores de Unidade devem
estar limitados aos centros de custo a que estao vinculados; e os demais Usuarios
somente as funcionalidades diretamente relacionadas a solicitacao e a finalizagao
de viagens e aquelas que se vinculam as alteragdes de dados e senhas pessoais; e

1.15.5. De acordo com o solicitagao da fiscalizagdo, a CREDENCIADA também serd
responsavel pelo cadastramento dos Gestores Centrais, Gestores de Unidade e
Usudrios, com as informacgdes disponibilizadas pela CONTRATANTE.

1.16. A CONTRATADA deve disponibilizar para a CONTRATANTE, sempre que solicitado, o
Manual de Uso da Tecnologia - plataforma web e aplicativo mobile - o qual devera conter
as instrugdes necessarias para o registro e acompanhamento das solicitagdes e emissdo
de relatdrios das viagens;

1.17. A solugdo deverad ter base de enderegos geograficos cadastrados atualizada;

1.18. Desejavel a disponibilizagdo de APl de cadastro de usuarios para integracdao com os
sistemas estruturantes da Administragao Publica;

1.21. Deve ser facultado ao usuario a possibilidade de recebimento de alertas por
mensagem eletronica, SMS e/ou no aplicativo mobile, em tempo real, com no minimo as
seguintes informacgdes: aceite/cancelamento de viagem pelo motorista, chegada do
veiculo no local de origem e finalizagao da viagem.

1.22. Apés a confirmacao da finaliza¢dao da corrida, deve ser encaminhado, no e-mail do
usuario, o histérico da corrida e o recibo, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:
enderecos de origem e destino efetivo; data e hora da solicitagdo, data e hora do inicio e
finalizagdo da corrida, valor da corrida e nome do motorista.

ATESTE, CONTESTE E AVALIACAO

1.23. O sistema deve dispor de funcionalidades de ateste, conteste e atribuigdao de notas
de avaliagdo ao servigo prestado:

1.23.1. O ateste é a confirmacdo de que o servigo foi plenamente executado pela
CREDENCIADA sem falhas;

1.23.2. O conteste é o registro de que houve alguma falha na prestagao do servicgo -
tais como: valor incorreto, taxas indevidas (inclusive cancelamentos), registro de
rota falho ou qualquer outro fator que influa na cobranga do servigo - por parte da
CREDENCIADA ou para o caso de cobranga de corridas nao realizadas; e

1.23.3. A avaliagdo é o registro da qualidade da prestacao do servigo executado pela
CREDENCIADA, normalmente registrado em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo
a primeira nota avaliada como péssimo e a ultima como muito bom.

1.24. As agdes de ateste, conteste e avaliagdo da corrida serao realizadas no aplicativo
mobile. No caso de indisponibilidade do aplicativo mobile, deve ser facultada a
possibilidade de execugao na plataforma web.

1.25. A funcionalidade de ateste e avaliagao poderao ser unificadas, de forma que, a



corrida, quando avaliada, sera considerada atestada.

FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA WEB

2. A plataforma web da solucgdo tecnolégica da CONTRATADA deve contemplar as
funcionalidades necessdrias para a operagao e a gestao do servigo, considerando as seguintes

condicdes basicas:

2.1. Cadastro

2.1.1. Cadastramento de Orgdos e Entidades;

2.1.2. Cadastramento de unidades administrativas de Orgdos e Entidades (centro de
custos);

2.1.3. Cadastramento de usuarios e perfis de acesso diferenciados; e

2.1.4. Cadastramento de motivos de solicitagao de servigo.

2.2. Limite de despesa

2.2.1. Cadastramento dos limites de despesas para custeio do servi¢o por centro de
custos;

2.2.2. Possibilidade de restrigdes por centro de custo, conforme definido abaixo:

2.3.Senha

2.2.2.1. Origem e/ou destino: possibilidade de restrigdo da solicitacdo, caso o
local de origem e/ou destino ndo sejam aqueles parametrizados para o
usuario;

2.2.2.2. Limite de despesas: possibilidade de restricdao da solicitagao, caso o
valor total das viagens daquele usuario, dagquele centro de custo ou para o
més corrente esteja acima do valor parametrizado no sistema;

2.2.2.3. Hordrio da solicitagdo: possibilidade de restricdo da solicitagao, caso o
hordrio da solicitacdo de viagens daquele usudrio, esteja fora daqueles
parametrizados no sistema;

2.2.2.4. Categoria: possibilidade de restricao de viagens por categoria da
CREDENCIADA;

2.2.2.5. Quilometragem maxima: possibilidade de restricdo de viagens mais
longas do que determinada quilometragem parametrizada no sistema; e

2.2.2.6. No caso de bloqueio de utilizagdo de servigo para um centro de custo,
todos os usudrios a ele vinculados deverdo ser bloqueados automaticamente,
exibindo-se mensagem especifica quando de eventual solicitagao de servigo.

2.3.1. Cadastramento de senha de acesso a solugdo tecnolégica, com possibilidade
de alteragdo e recuperag¢do a qualquer momento pelo usuario, com
encaminhamento de informagdes desta operag¢do para o seu e-mail.

2.4. Pesquisa de precos (cotacdo)

2.4.1. Realiza¢do da pesquisa de pregos, com as seguintes funcionalidades:

2.4.1.1. Envio, via API, das informacgdes da solicitacdo de servigo para as
solugdes das empresas CREDENCIADAS;

2.4.1.2. Obtencgdo de, no minimo, as seguintes informagdes enviadas pelas
solugdes das empresas CREDENCIADAS:

a) Empresa CREDENCIADA;



b) Categoria do servigo, se houver;
c) Valor estimado; e
d) Tempo estimado para o atendimento.

2.4.1.3. Constada indisponibilidade do sistema da CREDENCIADA, deve haver
o registro da informacdo na cotacgao.

2.5. Solicitacao

2.5.1.

Acompanhamento da solicitagdo da viagem pelo usuario, em tempo real, por

meio de envio de informagdes da solicitagdo por meio de mensagem, com no
minimo:

2.5.2.

2.5.3.

2.5.1.2. Data e hora da solicitagao;
2.5.1.3. Tempo estimado para chegada do veiculo no enderecgo de origem;
2.5.1.4. Valor estimado;

2.5.1.5. Identificagdo do veiculo (placa e outras informacgdes, se disponiveis) e
motorista (nome);

2.5.1.6. Desejavel imagem geoprocessada do percurso desde a aceitagao da
viagem até o enderego de origem;

2.5.1.7. Envio de informacgado da chegada do veiculo no endereco de origem
por meio de mensagem na plataforma web e no aplicativo mobile; e

2.5.1.8. Cancelamento da solicitacdo de viagem pelo usuario, caso ocorra.
Acompanhamento da viagem pelo usuario, com no minimo:

2.5.2.1. Encaminhamento de informacado sobre o inicio da viagem;
2.5.2.2. Tempo estimado para finalizagdo; e

2.5.2.3. Imagem geoprocessada do percurso.

Acompanhamento da finalizagao da viagem pelo usuario, em tempo real, com

no minimo:

2.5.3.1. Enderecos de origem e destino efetivo;

2.5.3.2. Tempo desde o inicio até o final do deslocamento;
2.5.3.3. Data e hordrio de inicio e fim da viagem;

2.5.3.4. Imagem geoprocessada do percurso;

2.5.3.5. Valor da viagem;

2.5.3.6. Quilometragem percorrida; e

2.5.3.7. Avaliagao do servigo.

2.6. Consultas e Relatdérios

2.6.1. O sistema devera disponibilizar on-line todos os dados das corridas para
consulta pela CONTRATANTE, com armazenamento de relatdrios de gerenciamento
com possibilidade de exportagao para arquivos eletronicos nos formatos XLS, XML
ou CSV, com no minimo os seguintes dados:

a) ldentificador Unico da corrida;

b) Dados da pesquisa de precos relacionada a corrida com, no minimo,
relacdo de todas as empresas CREDENCIADAS disponiveis no momento,
categoria, tempo estimado para a chegada e valor estimado de cada uma;



c) Orgdo e Unidade (centro de custos);

d) Usuario solicitante;

e) Enderecos de origem e de destino (registrados e efetivos);

f) Motivo da solicitagdo do servico;

g) Data e hora da solicita¢ao;

h) Data e hora do aceite da solicitagdo pelo motorista;

i) Data e hora da chegada do veiculo ao enderego de origem;

j) Data e hora do inicio da viagem;

k) Data e hora de finalizagdao do atendimento;

I) Data e hora do cancelamento, se ocorrer;

m) Data e hora da contestagao, se ocorrer;

n) Identificagdo do motorista (home) designado para o atendimento;
o) ldentificagao do veiculo (placa) designado para o atendimento;
p) Categoria utilizada;

g) Dados geoprocessados do trajeto em formato UTM WGS84 contendo no
minimo informacao de latitude e longitude com amostragem minima de um
ponto a cada 10s (dez segundos);

r) Distancia percorrida, calculada automaticamente, considerando o percurso
realizado desde o embarque até a finalizacao do atendimento;

s) Valores do atendimento;
t) Data e hora do ateste;
u) Avaliacdo realizada.

2.6.2. Relatdrios de dados cadastrais de todos os cadastros da CONTRATANTE:
a) Orgido ou Entidade a que o Gestor ou Usudrio esta vinculado;
b) Unidades administrativas a que o Gestor ou Usuario esta vinculado;
c) Perfil de acesso e status do Usuario; e

d) Consulta a todos os dados dos cadastros dos Orgdos ou Entidades e
unidades administrativas.

2.6.3. Os relatdrios de gerenciamento deverao permitir a visualizagao do histérico
de todas as corridas realizadas em tempo real.

2.6.4. As informag0es das corridas e dados cadastrais deverao ser mantidos e
disponibilizados pela CONTRATADA por pelo menos 90 (noventa) dias do
encerramento da vigéncia contratual.

2.6.4.1. Durante a vigéncia contratual, os dados deverao estar disponiveis a
qualquer tempo com periodicidade minima de atualizagdo diaria, via API,
acesso a base de dados ou qualquer outro método de transferéncia de
arquivos para a CONTRATANTE (ex. sFTP).

FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO MOBILE

3. O aplicativo mobile da solugao tecnoldgica da CONTRATADA deve contemplar as
funcionalidades necessdrias para a operagao, considerando as seguintes condi¢des basicas:



3.1. Senha

3.1.1. Cadastramento de senha de acesso a solugao tecnoldgica, com possibilidade
de alteragdo e recuperagao da senha a qualquer momento, com encaminhamento
de informag0Oes desta operac¢do para o seu endereco eletronico.

3.2. Pesquisa de precos (cotagdo)

3.2.1. Realizagdo da pesquisa de pregos, com as seguintes funcionalidades:

3.2.2. Envio, via API, das informacgdes da solicitagao de servigo para as solugdes das
empresas CREDENCIADAS;

3.2.3. Obtencdo de, no minimo, as seguintes informagdes enviadas pelas solugdes
das empresas CREDENCIADAS:

a) Empresa CREDENCIADA;

b) Categoria do servigo, se houver;

c) Valor estimado; e

d) Tempo estimado para o atendimento.

3.2.4. Constada indisponibilidade do sistema da CREDENCIADA, deve haver o
registro da informacao.

3.3. Solicitacao

3.3.1. Acompanhamento da solicitacdo da viagem pelo usudrio, em tempo real, por
meio de envio de informagdes da solicitagdo por meio de mensagem, com no
minimo:

3.3.1.2. Data e hora da solicitagao;
3.3.1.3. Tempo estimado para chegada do veiculo no enderecgo de origem;
3.3.1.4. Valor estimado;

3.3.1.5. Identificagdo do veiculo (placa e outras informacgdes, se disponiveis) e
motorista;

3.3.1.6. Imagem geoprocessada do percurso desde a aceitagdo da viagem até
o endereco de origem;

3.3.1.7. Encaminhamento de informacgao da chegada do veiculo no enderego
de origem por meio de mensagem na plataforma web e no aplicativo mobile;
e

3.3.1.8. Cancelamento da solicitacdo de viagem pelo usuario, caso ocorra.
3.3.2. Acompanhamento da viagem pelo usudrio, em tempo real, com no minimo:

3.3.2.1. Encaminhamento de informacgao sobre o inicio da viagem;

3.3.2.2. Tempo estimado para finalizagdo; e

3.3.2.3. Imagem geoprocessada do percurso.

3.3.3. Acompanhamento da finaliza¢do da viagem pelo usuario, em tempo real, com
no minimo:

3.3.3.1. Enderegos de origem e destino;
3.3.3.2. Tempo desde o inicio até o final do deslocamento;
3.3.3.3. Data e hordrio de inicio e fim da viagem;

3.3.3.4. Imagem geoprocessada do percurso;



3.3.3.5. Valor da viagem;
3.3.3.6. Quilometragem percorrida; e

3.3.3.7. Avaliagdo do servigo.

INTEGRAGAO COM AS SOLUGOES DE MOBILIDADE CORPORATIVA

4. A plataforma da CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade para integragao via API
com as solugdes das empresas CREDENCIADAS, promovendo todo o apoio e prestacdo de
informagdes para a plena interligacao dos servigos.

4.1. Aintegracdo do sistema da CREDENCIADA ao sistema da CONTRATADA devera ser
realizada mediante comunicagdo prévia da CONTRATANTE, com o PRAZO MAXIMO de 30
(trinta) dias corridos para inicio dos servigos.

4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade de integracdao por intermédio de
API as solug¢Ges das CREDENCIADAS junto a CONTRATANTE, com no minimo os seguintes
itens:

4.2.1. Endpoint de pesquisa de pregos (orcamento), solicitagcdao e cancelamento de
corrida para todas as categorias das CREDENCIADAS;

4.2.2. Endpoint de consulta, criacao, exclusao e edi¢ao de usuario;

4.2.3. Endpoint de status da corrida, com os dados do motorista, dados do veiculo
e posicao do veiculo;

4.2.4. Endpoint de consulta de recibo de corrida;

4.2.5. Endpoint para avaliagao;

4.2.6. Endpoint para consulta, criagdo, exclusao e edigdo de centro de custo; e

4.2.7. Endpoint de relatérios com, no minimo, os dados do item 2.6 - Consultas e
Relatérios.

4.3. Desejavel a conexdo de APl com recurso polilyne nos mapas.

4.4. Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, arquivo com as respostas das
requisicoes realizadas para a APl das CREDENCIADAS, preferencialmente no formato JSON
ou XML.

INTEGRAGAO COM API’s DE CADASTRO DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E SERVIDORES
PUBLICOS DA CONTRATANTE

5. Para o cadastro de unidades e 6rgaos, a CONTRATADA devera providenciar a integra¢do de
sua plataforma a API do Sistema de Organizac¢do e Inovagao Institucional - SIORG, conforme
estrutura e formato disponivel em https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/estrutura-
organizacional, no prazo estipulado na funcionalidade 4.1 para ajuste de sistema trazido no
Termo de Referéncia.

6. Fica dispensada a integracdo, no caso de indisponibilidade, inexisténcia ou descontinuidade
das API's da CONTRATANTE.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratacao
3.1.1. A Justificativa e Objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (27451906), apéndice deste Termo de Referéncia.


https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/estrutura-organizacional
https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/estrutura-organizacional
https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/estrutura-organizacional
https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/estrutura-organizacional

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A referida contratacdo pela Central de Compras estd alinhada ao Planejamento Estratégico
da Secretaria de Gestdo - SEGES, bem como ao mapa estratégico do Ministério da Economia 2019-2022 e
ao Plano Plurianual - PPA - 2020/2023.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
1 Prover solugdes otimizadas em logistica publica.
3.2.2. Conforme art. 72 da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, as contratacdes de solugdes

de TIC deverdo constar no Plano de Contrata¢cdes Anuais (PCA), e guardar alinhamento com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes - PDICT do respectivo érgao/entidade.

3.2.3. O PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacao que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao
de um dérgdo ou entidade para um determinado periodo. Por ndo se tratar de uma contratacdo destinada
a atender especificamente o Ministério da Economia, mas sim outros drgaos da Administracdo Publica
Federal, esta ndo consta no PDTIC.

3.2.4. De toda sorte, ao avaliar o PDICT 2020-2022 do Ministério da Economia, a presente
contratacao se alinha aos seguintes Valores Estratégicos Integrados de Tl:

a) V.02 - Inovacdo;

b) V.03 - Integracdo;

c) V.05 - Uso racional e compartilhado de recursos;
d) V.06 - Trabalho em equipe colaborativo e flexivel;
e) V.07 - Dinamismo;

f) V.08 - Integridade dos dados e informacdes; e

g) V.09 - Acessibilidade universal.

3.2.5. Ainda sobre o PDICT, ao observar-se os Objetivos Estratégicos Integrados a Tl, os seguintes
sdo buscados com esta licitacao:

a) OE.2 - Promover o compartilhamento e a integracdo de sistemas, dados e recursos
(infraestrutura, pessoas e servicos), de modo a fomentar e difundir boas praticas;

b) OE.3 - Reduzir custos, racionalizar recursos e garantir a qualidade dos servicos;

c¢) OE.4 - Aperfeicoar os mecanismos de priorizacdo e harmonizacdo das acdes,
privilegiando resultados efetivos; e

d) OE.5 - Viabilizar o monitoramento de resultados e da aplicacdo eficiente dos recursos,
promovendo a transparéncia.

3.2.6. No tocante as Necessidades de Tl Consolidadas constantes do PDICT, tem-se os seguintes
alinhados:

a) N2 - Provimento, manutencdo, atualizacdo e revisdo de solucbes tecnoldgicas, para
atendimento aos objetivos estratégicos, considerando o compartilhamento de dados e
respeitando os padrdes governamentais; e

b) N3 - Provimento e aperfeicoamento de solugdes de gestdo da informacdo para
viabilizar a transparéncia e tomada de decisao.
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3.2.7. Por fim, almeja-se o atingimento dos seguintes Planos de Metas e A¢des do PDICT:

a) M4 - Instituir e aprimorar processos e ferramentas de apoio ao desenvolvimento,
aprimoramento e manutencdo de solugbes de TI;

b) M5 - Implementar, aprimorar e manter solugdes tecnoldgicas informacionais; e
c) M6 - Implementar e aprimorar processos de tratamento de dados.

3.2.8. Nos termos do art. 21 do Decreto n® 10.947/2022, a presente contratacdo ndo estd
inserida no Plano Anual de Contratacdes por tratar-se de solugcdo destinada a substituir as atuais
solugdes de transporte utilizadas pelos 6rgdos da Administracdo Publica.

3.2.9. N3do se tratando de oferta digital de servicos publicos, ndo ha obrigatoriedade da
integracdo a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936/2016.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A estimativa da demanda encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares (27451906).

3.3.2. Com base nas informacdes obtidas, estima-se, para o periodo de 12 (doze) meses, a
contratacdo de um total de 6.024.784,75km (seis milhdes, vinte e quatro mil, setecentos e oitenta e
guatro quildmetros e setecentos e cinquenta metros) rodados em 931.188 (novecentas e trinta e um
mil, cento e oitenta e oito) solicitacdes de transporte por ano.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1. A presente contratacdo estd formatada em nivel maximo de parcelamento, conforme
analise pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (27451906), apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

3.6. Em termos de efetividade, a presente a contratacdo do servico de transporte terrestre de
empregados, cooperados ou credenciados da Administracdo Publica pretende os seguintes resultados:

a) Prestacdo de servicos com a melhor qualidade e menor custo ao erario, indo ao
encontro do determinado pelo caput do art. 82 do Decreto n2 9.287/2018;

b) Eliminacdo da centralizacdo dos servicos de transporte em Unico fornecedor,
reduzindo o risco de descontinuidade e, concomitantemente, aumentando a
disponibilidade e 6rgaos atendidos;

c) Valer-se da ampliacdo das areas de atendimento das empresas contratadas,
aumentando a capacidade de atendimento e o niumero municipios atendidos;

d) Disponibilidade do servico de forma ininterrupta durante 24h (vinte e quatro horas)
por dia, todos os dias, inclusive sabados, domingos e feriados, observada a tolerdncia
estabelecida no item 7.4 deste Termo de Referéncia;

e) Pesquisa de precos realizada no momento do surgimento da demanda por meio de
ferramenta integradora;

f) Reducdo do custo administrativo com a realizacdo de multiplas licitacGes;
g) Melhoria do gasto publico por meio da utilizacdo da economia compartilhada;
h) Padronizacdo do servico no ambito dos drgdos e entidades;

i) Simplificacdo e desburocratizacdo das relacionadas a gestdo do servico de transporte e
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a requisicao do servico pelo usuario; e

j)  Uso intensivo de tecnologia da informacdo e comunicacdo, de modo a propiciar
melhorias na operacdo, gestdo e auditoria na utilizacdo do servigco, promovendo
a transparéncia e o controle efetivo do gasto publico.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Permitir a integracdo de todas as solugdes de mobilidade corporativa credenciadas junto a

CONTRATANTE com o objetivo de realizar os seguintes processos:
a) Cadastro e alteracdo de usuarios;
b) Cadastro e alteracdo de centros de custos;
c¢) Comparacdo de pregos;
d) Solicitacdo de transporte;
e) Acompanhamento da solicitacdo;
f)  Acompanhamento da prestagdo do servico; e

g) Consultas e emissdo de relatorios.

4.2, Requisitos de Capacitacao

4.2.1. N3o ha requisitos de capacitacdo para a presente contratacdo.

4.3, Requisitos Legais

43.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Lei n® 8.666/1993, (Lei de

LicitagOes), Lei n2 10.520/2002, (Lei do Pregédo), Decreto n2 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), Decreto n®
7.892/2013 (Sistema de Registro de Precos), Instrucdo Normativa SDG/ME n2 1/2019 (Contratacdo de
Solucdes de TIC) e legislacdo especifica aplicada.

4.3.2. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para a
habilitacdo, a licitante deverd apresentar Declaracdo indicando o encarregado da CONTRATADA
responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei n® 13.709/2018.

4.4, Requisitos de Manuten¢ao

4.4.1. A CONTRATADA devera oferecer manutencdo e suporte técnico conforme o nivel de
severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

44.1.1. Quando for realizada a comunicacdo de falhas no sistema pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do
problema e do impacto/dano.

44.1.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.
Nivel de Descrigao de suporte e
. ~ Exemplos
severidade operagoes
. O servico nao esta acessivel
(ng’ii”d)ade A" 6u n3o pode ser usado. A * Inviabilidade para login no sistema.
ritica

realizacdo de solicitacGes de e Plataforma web e/ou
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Nivel de Descrigao de suporte e

- - Exemplos
severidade operagoes
aplicativo mobile fora do ar.
transporte ou de extragdo de e N3o é possivel fazer a busca por
relatdrios sdo fornecedores.

comprometidos. Varios

f e N3o é possivel realizar a extragdo de
usudrios sdo afetados.

relatdrios do sistema.

e Erros na plataforma web e/ou
aplicativo  mobile  que nao
inviabilizem busca por fornecedores
ou extragdo de relatdrio.

O servico pode ser usado,
mas com limitagdes. A

Severidade B situagdo tem impacto

(Alta) operacional moderado e é e Demora em relacdo ao tempo de
a , . L
possivel lidar com ela. resposta de solicitacdes.
Usuarios experimentam e Nio envio de e-mails ou pushs do
lentiddo no sistema. sistema.
e Problemas na redefini¢do de senha.
A situagdo tem impacto e Atraso no disparo de e-mails
. operacional minimo. O ou pushs do sistema.

Severidade C bl . .

(N3o Critica) | Proemac Importante, mas e Erros no carregamento do leiaute
ndo tem Impacto expressivo da plataforma web e/ou aplicativo
no servico atual do cliente. mobile.

4.4.2. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de

severidade descritos acima. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nivel de

. Nivel de servico
severidade §

Severidade A Disponivel: 24/7

(Critica) Tempo maximo de resposta: 1h (uma hora).
Severidade B Disponivel: 24/7
(Alta) Tempo maximo de resposta: 24h (vinte e quatro horas).

Disponivel: 24/7
Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre
as partes, mas ndo superior a 7 (sete) dias corridos.

Severidade C
(N3o Critica)

4.5, Requisitos Temporais

45.1. O acesso ao sistema contratado deve ser disponibilizado em até 1 (um) dia util, contado da
data da solicitacdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A CONTRATADA devera considerar no escopo da solucdo oferecida o seguinte:
4.6.1.1. Adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,

confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas no escopo de todo o servico
prestado.



4.6.1.2.

Implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacgas a

privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes.

4.6.1.3.

A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE, inclusive sua
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo;

b) A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execug¢do do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA somente podera realizar o tratamento dos dados que |he forem
repassados pela CONTRATANTE conforme as instrucbes desta e nos exatos limites do
contrato. Os dados pessoais que forem repassados desta forma serdo acessados somente
por funcionarios da CONTRATADA, ficando sob sua responsabilidade o estabelecimento
dos termos e controles de sigilo sobre estes acessos;

d) A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar os dados fornecidos pela CONTRATANTE
para qualquer outro propdsito que nao o cumprimento do objeto do contrato, assim como
jamais colocara, por seus atos ou por sua omissdo, a CONTRATANTE em situacdo de
violacdo das leis de protecao de dados;

e) Caso a CONTRATADA considere que ndo possui informagdes suficientes para o
tratamento dos dados pessoais de acordo com o contrato ou que uma instrucdo da
CONTRANTANTE pode infringir a LGPD ou outras leis relacionadas a prote¢do de dados, a
CONTRATADA prontamente notificarda a CONTRATANTE e aguardard novas instrucées;

f) Quando solicitado, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE todas as informacGes
necessarias para comprovar a conformidade com as obriga¢des previstas nesta clausula;

g) A CONTRATADA compromete-se a eliminar os dados pessoais, sensiveis ou nao, aos
guais teve acesso em razao do contrato firmado com a CONTRATANTE assim que a
finalidade do tratamento for alcancada; os dados deixarem de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade e/ou apds de 90 (noventa) dias do encerramento da
prestacdo de servicos que serviu de objeto do contrato originario firmado com a
CONTRATANTE e/ou nos casos contidos na Lei de Acesso a Informagao;

h) A CONTRATADA indenizarda a CONTRATANTE qualquer responsabilidade, dano,
prejuizo, custo e despesas, incluindo, mas ndo se limitando, os devidos honorarios
advocaticios, as multas, penalidades ou custos investigativos relativos as demandas que
surgirem em razdo do ndao cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigacOes
previstas na LGPD especificamente direcionadas aos operadores, conforme ja definido no
presente instrumento;

i) Se o ftitular dos dados, a autoridade de protecdo de dados ou terceiro solicitar
informacGes da CONTRATADA relativas ao tratamento de dados pessoais, sensiveis ou ndo,
a CONTRATADA submetera esse pedido a apreciacio da CONTRATANTE. A CONTRATADA
ndo podera, sem instrucdes prévias da CONTRATANTE, transferir, compartilhar e/ou
garantir acesso aos dados pessoais ou a quaisquer outras informacGes relativas ao
tratamento de dados pessoais a qualquer terceiro;

j) A CONTRATANTE e a CONTRATADA, na condicdo de agentes de tratamento, adotarao
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de acessos
ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

k) Na hipdtese de ocorrer um incidente de seguranca, a CONTRATADA informara a
CONTRATANTE, por escrito, acerca desta, em prazo nao superior a 24h (vinte e quatro
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horas) a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informacGes a serem
disponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo pelo menos:

| - Quais dados foram vazados;

I - InformacgGes sobre possiveis acessos suspeitos e as respectivas credenciais
utilizadas; enderecos IPs e portas utilizadas nos acessos suspeitos; registros de logs;
eventuais técnicas de ataque identificadas pela equipe de tratamento de incidente;

I - Descri¢cdo da natureza da violacdo dos dados pessoais, incluindo as categorias
e o0 numero e identificacdo de titulares de dados impactados, bem como as categorias e o
numero de registros de dados impactados;

V- Os riscos relacionados ao incidente;

V- Descri¢cdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas
da violagdo dos dados pessoais; e

VI - Descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacdo dos
dados pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.

4.6.1.4. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo
solicitado ou acordado, resguardados aspectos de confidencialidade, documentos comprobatdrios
referentes a estruturacdo de seguranca e privacidade no contexto ao qual a Solucdo de TIC se insere, tais
como: Politica de Seguranca da Informacdo; Relatério de Andlise de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais; Politica de Backup; Processo de Gestdo de Riscos da Solucdo de TIC; Processo de Gestdo de
Incidentes; Politica de Controle de Acesso; Plano de Continuidade Operacional e um Plano de
Contingéncia; Documento de Arquitetura Fisica e Logica da Solucdo de TIC.

4.6.1.5. A CONTRATANTE terd o direito de auditar o tratamento de dados pessoais, sensiveis ou
ndo, realizado pela CONTRATADA com base nesta clausula, incluindo, mas ndo se limitando, as medidas
técnicas e organizacionais implementadas pela CONTRATADA.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A CONTRATADA deve observar em suas operacdes as normas da Lei n? 12.305/2010 que
Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.38. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A solucdo deve conter os requisitos primarios de um Software como Servicos (SaaS), ou
seja, um servico distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem espalhados
em diversas regioes.

4.8.2. A arquitetura das solucOes deve basear-se em micro servicos e aplicativos.

4.8.3. A solucdo devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informacGes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais, programas fonte
e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes 3 CONTRATANTE, armazenados ou residentes
na CONTRATADA.

4.9, Requisitos de Projeto e de Implementacgdo
49.1. N3o se aplica ao objeto da presente contratacdo.
4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. Devera ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantacdo da solucdo tanto
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a CONTRATANTE como as prestadoras, agenciadoras e/ou intermediadoras de servicos de transporte
CREDENCIADAS.

4.10.2. E vedada a limitacdo de niumero de chamados de suporte.
4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

4,11.1. N3o se aplica ao objeto da presente contratacdo a garantia.
4,11.2. Os requisitos de manutencao estdo descritos no item 4.4.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4,12.1. N3o se aplica ao objeto da presente contratacdo.

4,13. Requisitos de Formagao da Equipe

4,13.1. N3o se aplica ao objeto da presente contratacdo.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4,14.1. N3o se aplica ao objeto da presente contratacdo.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgao

4.15.1. Implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento

da informacdo, de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da informacdo definido pela
CONTRATANTE, observando a periodicidade e tempo de guarda legalmente estabelecidos ou definidos
pela CONTRATANTE.

4.15.2. Implementar controles a solucdo tecnoldgica por meio de login e senha em cadastros
criados pelos Gestores Centrais no sistema.

4.15.3. Contemplar procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e
protecdo da informacdo e os casos de compartilhamento de informagcGes com terceiros devem ser
avaliados pela CONTRATANTE, preservados os casos de sigilo previstos na legislacdo aplicavel e de
protecdo de dados pessoais dispostos pela Lei n2 13.709/2018.

4.15.4. Executar, periodicamente, analise de vulnerabilidades na solucdo tecnoldgica, para
deteccdo de falhas técnicas e execu¢do de medidas para seu saneamento ou contencao.

4.15.5. Utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia da informacdo de qualidade,
eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdbes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma
reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a CONTRATANTE esta exposta, considerando os
critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE.

4.15.6. Reportar de imediato a CONTRATANTE incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informacao relacionados a solucao tecnoldgica.

4.15.7. Apresentar 3 CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer informacdo e
documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranca da informacdo e
privacidade especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado,
bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

4.15.8. Disponibilizar todos os recursos necessarios para que a CONTRATANTE, ou outra entidade
por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de seguranca da informacdo e privacidade
relacionadas ao objeto do contrato.
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4.15.9. Realizar em conjunto com a CONTRATANTE, ou com outros drgdos por ela indicados, acdes
de tratamento de incidentes de seguranca da informacdo e privacidade relacionados ao objeto do
contrato, bem como apoiar essas agdes com o monitoramento e o envio de informagdes tempestivos.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo contratado, por servidor
especialmente designado, que anotara em registro proprio eventuais incidentes relevantes com data, dia
e hora da ocorréncia, e outras informacdes que julgar pertinentes;

5.1.3. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutenc¢ao
de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de
Sigilo;

5.1.4. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.5. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico estabelecidos;

5.1.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais;

5.1.7. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelo Preposto da CONTRATADA;

5.1.8. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio do
Gestor ou Fiscal do contrato;

5.1.9. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de abertura de chamados técnicos, de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.10. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.11. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.12. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.13. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.14. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.15. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢cdes contratuais, no prazo e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato;

5.1.16. Efetuar as retencGes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X| da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n25/2017;

5.1.17. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
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se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao
usuario;

b) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA,;

c) promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da CONTRATADA,

mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

d) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio orgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

5.1.18. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

5.1.19. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

5.1.20. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

5.1.21. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n® 8.666/1993; e

5.1.22. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administracao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a
assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um Preposto idoneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto
deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;

5.2.2. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;

5.2.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

5.2.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos
servicos pela CONTRATANTE;

5.2.6. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24h (vinte e quatro horas), qualquer
ocorréncia anormal que se verifique na execugdo dos servigos;
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5.2.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24h (vinte e quatro horas), qualquer fato que
impossibilite a consulta e solicitacdo na solucdo da CREDENCIADA,;

5.2.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento;

5.2.10. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

5.2.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢cOes de seguranca, higiene e disciplina;

5.2.12. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo;

5.2.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

5.2.14. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146/2015;

5.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
5.2.16. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta

por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de TIC;

5.2.17. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da Solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.18. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n?
8.666/1993;

5.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE;

5.2.20. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.21. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela
LGPD;
5.2.22. Apresentar Declaracdo indicando o encarregado responsavel pela protecdao de dados, nos

termos do art. 41 da LGPD;

5.2.23. Manter armazenados e disponibilizar a CONTRATADA todos os dados e informacdes
gerados no ambito do contrato por pelo menos 90 (noventa) dias apds a finalizacdo da vigéncia;

5.2.24. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos
do contrato, sem prévia autorizacao da CONTRATANTE; e

5.2.25. N3o fazer uso das informacOes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do contrato em questdo.
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5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos

5.3.1. Sdo deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos:
5.3.1.1. Efetuar o registro da licitante fornecedora e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.1.2. Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos e maximos por requisi¢cdo, os

locais de entrega e prazos, entre outras informagdes fornecidas pelos drgdos participantes, para
sistematizar e harmonizar as disposicGes do Edital e Termo de Referéncia, e dispor os itens do objeto
licitatorio da forma mais adequada para a obtenc¢do da melhor proposta para a Administragcdo Publica;

5.3.1.3. Confirmar junto aos érgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado,
inclusive quanto aos quantitativos e Termo de Referéncia;

5.3.1.4. Realizar o Pregdo, efetuar o registro da licitante vencedora, efetivar a homologacdo da
licitacdo e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.1.5. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condi¢es, produtos ou
precos registrados;

5.3.1.6. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

a) as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e

b) definicdo dos eventos a serem reportados ao orgao gerenciador, com a indicacdo de
prazo e responsavel;

5.3.1.7. Cumprir outras obrigacdes que se apliquem ao objeto da contratacao;
5.3.1.8. Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solu¢do de TIC, observando, dentre
outros:

a) adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
TIC;

b) as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solu¢do de TIC aos érgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela CONTRATADA; e

c) as regras para a substituicio da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a realizacdo de Prova de Conceito, observado o disposto no item 2 da alinea "c"
do inciso Ill do art. 17 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1/2019, em fungdo de fatores

supervenientes que tornem necessdria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execug¢do

6.1.1. Reunido Inicial

6.1.1.1. A reunido inicial sera realizada apds a assinatura do contrato e as nomeacgées da equipe de

fiscalizacdo, com o objetivo de apresentacdo dos atores e detalhar os procedimentos e condicGes de
execucao do objeto, bem como esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢do dos servicos.

6.1.2. Periodo de testes e ambientacdo da solucdo

6.1.2.1. Apds a reunido, sera estabelecido um periodo de testes da solugdo, com duracgdo
maxima de 10 (dez) dias Uteis, podendo ser prorrogado por uma vez a critério da CONTRATANTE.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019

6.1.3. Ajustes no sistema

6.1.3.1. Havendo necessidade de ajustes no sistema, a empresa devera fazé-lo no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis.

6.1.4. Cadastros

6.1.4.1. Atestado que as funcionalidades da solucdo estdo de acordo com as especificacoes desse

Termo de Referéncia, a CONTRATANTE iniciara o cadastro dos usuarios;

6.1.4.2. Havendo mais de 30 (trinta) registros de usuarios para cadastro, a CONTRATADA devera
realizar o cadastro por meio de ferramenta de cadastro em lote.

6.1.5. Indicacao e cadastro de empresa CREDENCIADA

6.1.5.1. A CONTRATANTE comunicard formalmente a CONTRATADA a formalizacdo do

credenciamento de empresa nova empresa de mobilidade.

6.1.5.2. A CONTRATADA prestarda todas as informagGes necessdrias as empresas
CREDENCIADA para estabelecer conexdo a plataforma de integracdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis da solicitacdo da CONTRATANTE.

6.1.5.3. A CONTRATADA prestara apoio a CREDENCIADA para viabilizacdo da integracdo no prazo
de até 30 (trinta) dias da comunicacdo pela CONTRATANTE.

6.1.5.4. A CONTRATADA informara a CONTRATANTE quando a conexdo for estabelecida.

6.1.5.5. Somente apos autorizacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA disponibilizard a
CREDENCIADA para constar nas op¢oes de utilizacdo da plataforma.

6.1.6. Ateste

6.1.6.1. Mensalmente, utilizando-se dos dados disponibilizados pela CONTRATADA, a

CONTRATANTE realizara a conferéncia dos servigos prestados e realizard o pagamento, conforme rotina
descrita em item proprio nesse Termo de Referéncia.

6.1.7. Locais de execucao

6.1.7.1. A solucdo devera estar disponivel para utilizacdo em todo o territério nacional.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparag¢ao e controle

6.2.1. N3o ha quantidade minima. Todos os registros serdo analisados pela Administracdo para

afericdo dos niveis de conformidade e qualidade na execucgdo.

6.3. Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.3.1. A ferramenta prioritaria de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera
o Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI do Ministério da Economia, ferramenta de gestdo de
informacgGes disponibilizada pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante disponibilizacdo de usudrio
externo a representante indicado por esta, com poderes para acessar ou atuar em processos
administrativos, conforme Instrucdo Normativa DAL/ME n2 23/2022.

6.3.2. Também sdo mecanismos formais de comunica¢do entre CONTRATANTE e CONTRATADA:

a) Atas de Reunides;

b) Ordens de Servicos;

c) Oficio;

d) Mensagens eletronicas; e

e) Cartas.
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6.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgGes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servicos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos Anexos A e B.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Recebimento
7.1.1. O recebimento do servico sera realizado conforme estipulado no art. 73 da Lei n?

8.666/1993 e nos procedimentos a seguir.

7.1.2. O Fiscal Técnico do contrato emitird o Termo de Recebimento Provisodrio (TRP) relativo ao
servico, desde que haja a entrega da solucdo e documentacdo aplicavel referente aos servicos
realizados.

7.1.3. O prazo de emissdo do TRP é de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da comunicagdo
da CONTRATADA da entrega da solucdo.

7.1.4. Caso seja verificado que a solugdo estd incompleta ou inconsistente, o Fiscal Técnico
comunicard a CONTRATADA para que realize os ajustes necessarios, sem prejuizo do prazo de entrega
definido na OS.

7.1.5. O servico ndo serd recebido provisoriamente enquanto a solucdo ndo for entregue por
completo.
7.1.6. Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitacdao, a CONTRATADA

deverad apresentar a justificativa ao Gestor do contrato que decidird quanto a aceitacdo.

7.1.7. Apds o Recebimento Provisorio, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoverdo
a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados (homologacdo), de acordo com os Critérios de Aceitacdo
definidos no item 7.2. e demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

7.1.8. Havendo conformidade com a execuc¢do do servico e atendidos os Critérios de Aceitacdo, o
Fiscal Requisitante e o Gestor do contrato confeccionardo e assinarao o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD).

7.1.9. O prazo de emissdao do TRD é de até 10 (dez) dias para os servicos, contados a partir da

data de emissao do TRP.

7.1.10. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no 902
(nonagésimo) dia apds a emissdo do TRP.

7.1.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato nos termos da lei.

7.1.12. O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia da execuc¢do aos termos contratuais.

7.1.13. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que ndo estdo
aderentes ao contrato e o Gestor do contrato deve, entdo, encaminhar as devidas propostas de sanc¢ées
para area administrativa proceder aos tramites legais, resguardando sempre a ampla defesa e o
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contraditorio.

7.1.14. De posse do TRD e da avaliacdo dos Niveis Minimos de Servico Exigidos realizada pelos
Fiscais, o Gestor do contrato autorizarda a CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), por meio
de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de comunicacdo previstos neste Termo de Referéncia.

7.1.15. Apds emissdo da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), o Fiscal Administrativo do contrato
realizara a verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

7.2. Critérios de Aceitacdo
7.2.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:
7.2.1.1. As solicitacdes em que houve o ciclo completo do servigo de transporte, desde a pesquisa

de precos até a finalizagdo, com a disponibilizacdo do recibo nas plataformas integradas da empresas
CREDENCIADAS junto a CONTRATANTE, conforme especificagcdes e funcionalidades estabelecidas neste
Termo de Referéncia; e

7.2.1.2. As solicitacdes de transporte em que houve o cancelamento com Onus para a
CONTRATANTE.

7.2.2. N3do serdo remuneradas as solicitacGes de viagens que ndo geraram Onus para a
CONTRATANTE.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspecgao

7.3.1. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as

funcionalidades e a especificacdo proposta neste Termo de Referéncia, compreendendo:
a) testes de disponibilidade da solucédo;
b) testes de funcionalidades; e

c) testes de conexdao com as plataformas das CREDENCIADAS.

7.4. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.4.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequacgdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

ID - INDICADOR DE INDISPONIBILIDADE CONTINUA MAIOR QUE 10min (DEZ MINUTOS)

Tépico Descri¢ao

Finalidade Medir o. tempo de indisponibilidade continua maior que 10min (dez minutos)
consecutivos
ID=0

Meta a cumprir o ) ) . o L
A meta definida visa garantir a disponibilidade da plataforma aos usudrios.

Por meio das ferramentas disponiveis para medicdo de disponibilidade da plataforma
web e do aplicativo mobile por controle préprio da CONTRATANTE e/ou relatério de
ferramenta de medigdo fornecido pela CONTRATADA.

Instrumento de
medicao

A avalia¢do sera feita mensalmente.
Forma de

acompanhamento  Sera subtraida da medicdo a indisponibilidade programada para manutencdo preventiva,
corretiva ou evolugdo da plataforma, desde que comunicada a CONTRATANTE com




Periodicidade

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Observacoes

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

antecedéncia_minima de 48h (quarenta e oito horas) e duracdo maxima de 2h
(duas horas), limitada a 3 (trés) ocorréncias por més.

Mensalmente, na emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

ID = Z l:Tlll(haj::-lU ]

Onde:
ID: Indicador de indisponibilidade.
Tlmlu:::-lﬂ: Tempo de indisponibilidade continua  maior que  10min

(dez minutos). Corresponde ao somatdrio do periodo de indisponibilidade da plataforma
contratada quando o prazo de indisponibilidade for maior que 10min (dez minutos).

Somente serdo somados os tempos de indisponibilidade que forem maiores que 10 (dez)
minutos.

Por exemplo a seguinte situagao hipotética de um més de execugdo, sendo T, o tempo
de indisponibilidade da solugao:

T1 =5min28s (cinco minutos e vinte e oito segundos)

T, = 15min13s (quinze minutos e treze segundos)

T3 =2min1s (dois minutos e 1 segundo)

T4 =9min59s (nove minutos e cinquenta e nove segundos)
Ts = 11min (onze minutos)

Apesar de, ao total, termos 43min41s (quarenta e trés minutos e quarenta e um
segundos) de indisponibilidade no més, apenas T, e Ts foram superiores a 10min (dez

minutos), assim:

1D = Z 155 = 15minl3s + 11min = 26minl3s

Tendo em vista que ID foi maior que 20min (vinte minutos), havera um ajuste de
pagamento descontando 1% (um por cento) sobre o valor da fatura.

30 (trinta) dias ap6s o inicio da execucdo do contrato. Considera-se inicio da execucgdo a
data da primeira solicitacdo de transporte.

Para valores do indicador ID:
De Omin a 10min - Pagamento integral do valor da fatura;

De 10min a 20min - Ajuste de pagamento descontando 0,5% (cinco décimos por cento) o
valor da fatura;

De 20min a 30min - Ajuste de pagamento descontando 1% (um por cento) o valor da
fatura;

De 30min a 40min - Ajuste de pagamento descontando 1,5% (um inteiro e cinco décimos
por cento) o valor da fatura;

De 40min a 50min - Ajuste de pagamento descontando 2% (dois por cento) o valor da
fatura;

De 50min a 60min - Ajuste de pagamento descontando 2,5% (dois inteiros e cinco
décimos por cento) o valor da fatura;

Acima de 60min - Ajuste de pagamento descontando 3% (trés por cento) sobre o valor da
fatura.



7.16.
7.16.1.

7.16.2.

Sancgoes

A indisponibilidade ID acima de 60min (sessenta minutos) caracteriza a inexecucdo
parcial do objeto e enseja a instauragdo de processo administrativos para apurac¢ao de
responsabilidade e podera resultar na aplicagdo da san¢do de multa de 3% (trés por
cento) sobre o valor do mensal do contrato, cumulada com outras san¢des previstas no
edital, garantido o contraditdrio e ampla defesa, sem prejuizo dos ajustes de pagamentos
(descontos) previstos nesse instrumento;

A reincidéncia de indisponibilidade ID acima 60min (sessenta minutos) por 3 (trés) meses
seguidos ou 4 (quatro) meses no intervalo de 12 (doze) meses autoriza a rescisdo
contratual unilateral.

Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execuc¢do do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratacdo;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
¢) fraudar na execug¢do do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor contratado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucdao com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
contratado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
contratado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das Tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgio, Entidade ou
Unidade Administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

iv) San¢do de impedimento de licitar e contratar com Org3os e Entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e
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7.16.3.

v) Declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos

causados;

A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem

“iv’ também é

aplicavel em quaisquer das hipodteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

7.16.4.

7.16.5.
Tabelas 1 e 2:

As sancdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

GRAU

ITEM

Tabela 1
CORRESPONDENCIA

0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor
mensal do contrato

0,4% (quatro décimos por cento) ao dia sobre o
valor mensal do contrato

0,8% (oito décimos por cento) ao dia sobre o valor
mensal do contrato

1,6% (um inteiro e seis décimos por cento) ao dia
sobre o valor mensal do contrato

3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) ao dia
sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGAO
DESCRICAO GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade

1 de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo
2 de forca maior ou caso fortuito, os 5
servicos contratuais por dia;

Manter funciondrio sem qualificacdo para
3 executar os servicos contratados, por 3

empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo
4 determinado pela fiscalizagao, por servigo 2

e por dia;

Reunido Inicial;

N3do comparecer injustificadamente a



Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da presta¢do dos
servigos quanto aos componentes de

6 ) . 4
software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatdrios, consultas, etc);
Comprometer intencionalmente a

7 integridade, disponibilidade ou 4

confiabilidade e autenticidade das bases
de dados dos sistemas, por evento;

Comprometer intencionalmente o sigilo
8 das informac¢Ges armazenadas nos 5
sistemas da CONTRATANTE;

N&o cumprir qualquer outra obrigacado
contratual ndo citada nesta tabela.

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou
10 instrucdo complementar do drgdo 2
fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de

11 modo inconveniente ou ndo atenda as 1
necessidades do servico, por funciondrio

e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e
seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
12 multas, apds reincidéncia formalmente 3
notificada pelo drgao fiscalizador, por
item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do
13 contrato os Prepostos previstos no 1
Edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
14 funciondrios conforme previsto na 1
relacdo de obrigacdes da CONTRATADA.

7.16.6. Também ficam sujeitas as penalidades dos incisos Il e IV do art. 87 da Lei n? 8.666/1993,
as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

7.16.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666/1993 e, subsidiariamente, a Lei n© 9.784/1999.

7.16.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
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7.16.8.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.16.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
da licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme art. 419
do Cdédigo Civil.

7.16.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

7.16.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846/2013, como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo
- PAR.

7.16.12. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846/2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

7.16.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

7.16.14, As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.17. Do Pagamento
7.17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,

conforme estipulado no item 7.1.8. deste Termo de Referéncia.

7.17.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE devera comunicar a empresa
para que emita a Nota Fiscal/Fatura com o valor exato dimensionado.

7.17.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.17.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso |l do art. 24 da Lei n® 8.666/1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n?
8.666/1993.

7.17.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no
art. 29 da Lei n2 8.666/1993.

7.17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n?®
3/2018.

7.17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) adata da emissdo;
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c) osdados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) ovalorapagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgGes tributarias cabiveis.

7.17.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagao
da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem
Bancdria para pagamento.

7.17.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no Edital.
7.17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera

providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.17.10. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.17.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

7.17.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.17.12.1. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.17.13. Previamente a emissdo de Nota de Empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no
ambito do Orgdo ou Entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n2 3/2018.

7.17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no art. 31 da Lei n2 8.212/1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 5/2017, quando couber.

7.17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do Orgdo contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e
sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1 =0,00016438
I=(TX) |= TX = Percentual da taxa anual =
6%
365
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. O valor estimado da contratagdo é de RS 2.830.811,52 (dois milhdes, oitocentos e trinta

mil oitocentos e onze reais e cinquenta e dois centavos), sendo o valor unitdrio maximo da solicitacao
estimado em RS 3,04 (trés reais e quatro centavos) como se depreende da tabela a seguir:

Valor Valor total
1d Descrigao do Caodigo Quantidade  Métrica ou Unidade unitdrio maximo
' Bemou Servico CATMAT/CATSER maximo admitido do
admitido item
Servicos de
integragao e
gestdo das
solucbes de
mobilidade
corporativa RS
1 credenC|a.das, 27081 931.188 Solicitacdes finalizadas RS 3,04 2.830.811,52
por meio de
licenciamento
do direito de uso
de plataforma
web e aplicativo
mobile.
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Tratando-se e contratacdo realizada utilizando-se o Sistema de Registro de Precos, a

indicacdo da dotacdo orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente (Orientacdo Normativa AGU n2 20/2009).

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (meses) meses, desde que haja
precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n?
8.666/1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mercado
gue demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS
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11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data limite para a apresentacdo das propostas.

11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacgdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigac¢Ges iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte formula (art. 52 do Decreto n2 1.054/1994):

R=V(I-19) /19 onde:

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard
a CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5. Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entao em vigor.

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1. O regime da execuc¢do dos contratos é EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, e o tipo e

critério de julgamento da licitagdo é o MENOR PRECO para a selecdo da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacao de bens e servicos de informatica.

12.1.2. De acordo com o art. 12 do Decreto n? 10.024/2019, esta licitacdo deve ser realizada na
modalidade de Pregdo, na forma eletrénica.

12.1.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em
padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de
especificagcdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum” conforme
inciso Il do art. 32 do Decreto n2 10.024/2019.

12.1.4. O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO, conforme rito estabelecido no art. 33 do
Decreto n? 10.024/2019.

12.2. Do Sistema de Registro de Pregos

12.2.1. Tendo em vista a natureza do modelo que é utilizagdo por demanda e fundamentado
no inciso IV do art. 32 do Decreto n2 7.892/2013, a presente contrata¢do se dara por meio de Sistema de
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Registro de Pregos - SRP.

12.3. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.3.1. Deverdo ser observados os ditames dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006,
bem como os constantes do art. 52 do Decreto n2 7.174/2020.

12.4. Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

12.4.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

12.4.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no Edital.

12.4.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

12.4.3.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.4.3.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

|- Serd considerado compativel com o objeto desta licitacdo a comprovacao da
prestacdo de servicos de integracdo e gestdo das solucbes de mobilidade corporativa, com
integracdo de pelo menos 2 (dois) prestadores de servico, operacionalizado por meio de
plataforma web e aplicativo mobile, compreendendo os processos de cadastro e alteracao
de usudrios e de centro de custos, pesquisa de precos (cotacdo), solicitacdo de
transporte e acompanhamento da utilizacdo em tempo real e disponibilizacdo, nas formas
de consultas e relatérios, dos dados dos servigos prestados;

Il - Serd considerado compativel em quantidade a apresentacdo de
atestado/certificado ou declaracdo emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da licitante, comprovando a execug¢do satisfatoria de servico em
guantitativo ndo inferior a 46.500 (quarenta e seis mil) solicitacdes no periodo por ano; e

1" - Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na
prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de o periodo ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo
VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017.

12.4.3.3. Os atestados deverdao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

12.4.3.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

12.4.3.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situagao
se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

12.4.3.6. A licitante disponibilizara todas as informacoes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.
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12.5. Do Consorcio

12.5.1. O processo licitatorio possibilitara as empresas concorrerem em consoércio, em
consonancia com o art. 33 da Lei n? 8.666/1993, e na forma disciplinada no Edital.

12.6. Da Prova de Conceito - PoC

12.6.1. A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada para
realizacdo de Prova de Conceito - PoC, preferencialmente em Brasilia/DF, de forma presencial ou
virtual, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, visando a aferir o atendimento de requisitos e
funcionalidades minimas da solugdo tecnoldgica.

12.6.2. A PoC sera realizada por equipe técnica designada para afericdo do atendimento dos itens
descritos no Anexo C deste Termo de Referéncia.

12.6.3. Quanto a preparagdo para o ambiente da Prova de Conceito:

12.6.3.1. Quando da convocacdo, sera informado o link para que todos os interessados possam
acompanhar.

12.6.3.2. A licitante convocada devera informar e encaminhar, no prazo de 2 (dois) dias Uteis para
o endereco eletrénico central.servicos@economia.gov.br com copia
para central.licitacao@economia.gov.br:

a) Em qual a linguagem a plataforma web foi desenvolvida;
b) Em qual a linguagem a aplicagdo mobile foi desenvolvida;
¢) Manual dos sistemas;

d) Documentacdo dos sistemas;

e) Acesso ao ambiente para realizacdo dos testes web;

f) Acesso ao ambiente para realizacdo dos testes mobile;

g) URL da plataforma web;

h) Arquivo para instalagdo da aplicacdo mobile; e

i)  Acesso ao sistema em todos os perfis.

12.6.3.3. Todas as despesas decorrentes de participagdo na PoC sdo de responsabilidade das
licitantes.
12.6.4. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da PoC, informando sobre o

atendimento dos requisitos e funcionalidades estabelecidos para a solugdo tecnoldgica.

12.6.4.1. Caso o relatdrio indique que a solugdo tecnoldgica estd em conformidade com as
especificacOes exigidas a licitante sera declarada vencedora do certame.

12.6.4.2. Caso seja indicado que a solucdo foi aprovada com ressalvas, a licitante deve realizar os
ajustes necessarios na solugdo tecnoldgica e disponibiliza-la para a realizacdo de testes complementares,
no prazo de, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de ciéncia do relatério e convocagao pelo
Pregoeiro.

12.6.4.3. Caso o novo relatério indique a ndo-conformidade da solugdo tecnoldgica ajustada as
especificacOes exigidas, a licitante ndo sera habilitada.

12.6.5. No caso de desclassificacdo da licitante, serd convocada a proxima licitante
classificada para realizacdo da PoC, e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora.

12.6.6. A Central de Compras poder3d, a seu critério e excepcionalmente, dispensar a realizacdo da
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PoC caso a solugdo tecnoldgica apresentada pela licitante vencedora tenha sido aprovada pela Central de
Compras ou aprovada em Orgdo integrante da Administracdo Publica, mesmo que em contratacdo
anterior a presente licitagdo.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

14. DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

15.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo Documento de Oficializacdo
da Demanda (DOD - TI) SEGES-CENTRAL-CGSEC (23174135) e atualizada por meio do Despacho Decisorio
2474 (27477031).

15.2. Conforme o § 62 do art. 12 da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1/2019, o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico serda assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela
autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

16. ANEXOS

16.1. ANEXO A - PROVA DE CONCEITO - POC

16.2. ANEXO B - ORDEM DE SERVICO

16.3. ANEXO C - TERMO DE CIENCIA

16.4. ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Brasilia, dezembro de 2022.

documento assinado eletronicamente
PEDRO HENRIQUE CORREIA DE CASTRO
Integrante Requisitante

SIAPE 1854641

documento assinado eletronicamente
RICARDO FRANCA DE BRITO
Integrante Requisitante

SIAPE 2752787
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documento assinado eletronicamente
GILNARA PINTO PEREIRA
Integrante Administrativo

SIAPE 2752787

documento assinado eletronicamente
JULIO CESAR PROENCA
Integrante Técnico

SIAPE 1792116

documento assinado eletronicamente
MARCELO HENRIQUE MARTINS E SILVA
Coordenador-Geral de Contratacdes de Tecnologia da Informacao subtituto
SIAPE 3300116
Brasilia, dezembro de 2022.

Aprovo,

documento assinado eletronicamente
LARA BRAINER MAGALHAES TORRES DE OLIVEIRA
Diretora

SIAPE 1503583

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gilnara Pinto Pereira, Administrador(a), em
08/12/2022, as 15:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

N

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Julio César Proencga, Analista em Tecnologia da
Informacgdo, em 08/12/2022, as 15:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Henrique Marins e Silva, Coordenador(a)-
Geral Substituto(a), em 08/12/2022, as 16:16, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

N

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Lara Brainer Magalhdes Torres de Oliveira, Diretor(a),
em 08/12/2022, as 17:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42
do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Correia de Castro, Analista Técnico-
Administrativo, em 08/12/2022, as 17:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de nhovembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Franga de Brito, Coordenador(a)-Geral, em
08/12/2022, as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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